
【붙임 6】 

해외 배낭여행 결과보고서

(여행팀명 : 모둠-단디알자)

1. 개    요

❍ 여행주제(목적): 현대 광장·공원의 모태인 이탈리아 정원, 광장 및 

문화 탐방으로 공원과 관광지 관리·운영기법 견학

❍ 여행국가: 이탈리아(로마, 피렌체, 베니스)

❍ 여행기간: 2017. 8. 29. ~ 9. 6.(7박9일)

❍ 대 상 자: 5명(강현기, 윤정심, 양문언, 김희순, 박선미)

 2. 일정별 배낭여행 수행내용

  ❍ 제1일차(‘17.08.30.): 로마 콜로세움, 바티칸시티 방문

  ❍ 제2일차(‘17.08.31.): 폼페이, 포지타노 

  ❍ 제3일차(‘17.09.01.): 로마 스페인광장, 트레비분수, 판테온, 나보나광장 

  ❍ 제4일차(‘17.09.02.): 피렌체 피티궁전(보볼리정원), 두오모성당  

  ❍ 제5일차(‘17.09.03.): 피렌체 가죽시장, 베키오다리 등 

  ❍ 제6일차(‘17.09.04.): 베니스 산마르코광장, 종루, 곤도라

1일차<로마-콜로세움> 2일차<폼페이> 3일차<로마-스페인광장>

4일차<피렌체-피티궁전> 5일차<피렌체> 6차<베니스-산마르코광장>



3. 제안 및 개선 사항

  ❍ 시설분야 

해당부서 현실태 제안사항 사    진

용두산공원

종각, 부산탑 등에 

비둘기 배설물에 의한 

오염 

보존이 필요한 시설에  

철망 설치 

전체
보수 공사시 대상지를 

가리는 가림막 설치 

보수공사 완공시 사진을 

가림막에 설치하여 

관광객의 호기심 충족

공원·유원지

공원내 철재 쓰레기통 

배치로 매년 도색정비 

필요

영구 소재인 스테인레스 

쓰레기통 비치

전체
자동제세동기 별도 

설치

주요 진출입로 벽에 

부착하여 이용객 

전체

현수막 및 홍보물 

게시대 별도 제작으로 

예산 투입

각관으로 제작, 홍보물 

게시대 제작비 절감

전체 야간 화분 화분에 조명 설치

전체 쓰레기통에 담배꽁초 
흡연가를 위한 별도의 

담배휴지통 설치



  ❍ 고객서비스분야 

해당부서 현실태 제안사항 사    진

전체
행사 일정을 해당월 

전월에 공지

익년도 주요 행사 일정을 

안내표지판, 전광판에 미리 

게시

전체
보수 공사시 대상지를 

가리는 가림막 설치 

보수공사 준공도면을 

설치하여 관광객의 호기심 

충족

전체

안내표지판에 과도한 

금지문구로 이용객 

불편

이해가 쉽도록

다양한 픽토그램 활용

전체

시설명, 내용은 

안내표지판으로 별도  

제작

바닥에 안내문구, 위치도, 

시설 상징물 설치

공원유원지
분수 등 관람을 위한 

휴게시설 부족

분수대 주변에는 

필수적으로 연식의자를 

설치하여 관람객 편의 

제공

공원유원지
관광객 밀집지역에 

버스킹 공연 활성화

인형극 등 

소규모 공연 활성화 

공원유원지
분수 주변 등  음수대 

없음

다리난간, 거리 벽면에 

음수대 설치,  분수와 

음수대를 겸하는 시설 

설치



  ❍ 운영분야 

해당부서 현실태 제안사항 사    진

전체
현수막 광고표지판을 

별도 설치

광고표지판을 의자 형태로 

제작 설치하여 자연스럽게 

이용 

전체
보수 공사시 안전판넬  

설치

보수공사 안전판넬에 

광고판 설치로 수익 증대 

태종대유원지

순환도로를 한가지 

교통수단(다누비열차)

로 운영

해상관광수단인 곤도라, 

유람선과 연계하여 운영

전체
관광안내소, 매표소 

건축비 과다 소요

컨테이너 활용

비용 절감 

공원유원지

행사용 텐트, 표지판 

등 시설물 설치시 

바닥포장 훼손하여 

고정

경계석 활용,

시설물 고정

전체

입장권 크기가 

다양하고 가지각색의 

디자인으로 통일감이 

없음

관광지 입장권 크기를 

명함크기로 통일하고, 

관광지 대표 사진으로 

하여 휴대 편리

전체 조망시설 단조 전경 조망에 화분 활용



 4. 배낭여행 결과

❍ 이탈리아는 각각의 도시국가가 통일된지 200년정도 되지 않아 

방문 도시마다 스토리와 특색이 있어서 볼거리, 즐길거리가 많았음

❍ 역사를 잘 보전하면서 조화롭게 현대 도시를 영위하는 모습과 

관광객 편의 제공을 위해 노력하는 흔적을 곳곳에서 볼 수 있었음

❍ 관광시설 외 공원이나 보도는 잡초, 쓰레기 등으로 청결하지 않아 

실망하기도 하였으나 관광대국인 이탈리아 견학을 통해 시설,

운영, 고객서비스 분야의 견문을 넓히는 소중한 경험이었고, 향후 

관련 업무추진 및 수행에 큰 도움이 되었음

 5. 선물수령 관련

❍ 선물수령여부 : □예, ■아니오

❍ 선물신고여부 : □예, ■아니오

붙임 : 1. 배낭여행 사진 및 수집 자료 1부.

2. 항공권, 기차표, 호텔 바우처 등(별첨) 1부. 끝.



【붙임 1】 

배낭여행 사진 및 수집자료

콜레오피오 공원-관리가 잘 안됨 콜로세움 인근계단-단처리 포로로마노-안내표지판(실사)

포로로마노-안내표지판(재현) 콜로세움 입장권 콜로세움 내부-공사중

바티칸 정원-잔디깍기 바티칸 성당내부-바닥표기 바티칸 입장권

푸드트럭 피에트로광장 행사 피에트로 광장 볼라드

고대 도로포장-조약돌 활용 소나무 전정 모습 펜스-내부 철망



피노키오 포토존 유료 음성안내시스템 나보나광장 분수

벽면활용 안내표지판 내부 이동통로-계단 보볼리 정원 연못

피티궁전 앞 광장 피티궁전 내부 분수 보볼리정원-계단정원

보볼리정원-안내표지판 보볼리정원 베키오다리 음수대

베키오다리-상가 베니스-종탑티켓 베니스-친수공간

베니스-수상택시 산마르코 광장 베니스-수상보트선착장


